Отчёт о мероприятиях по улучшению качества предоставляемых услуг

Анашенского филиала МБУК «Новоселовский РДК «Юность»  Анашенская ЦКС за 3 квартал 2018 года.
	№ п/п
	Показатели независимой оценки качества работы учреждения
	Мероприятия, направленные на повышение качества работы учреждения
	Срок реализации
	Ответственный 

	1.


	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	Продолжается работа по освещению деятельности учреждений филиала   в соц. сетях - одноклассниках . в контакте «Анашенский СДК»  крупные мероприятия освещаются на сайте Анашенского сельсовета

	1 раз  в 10 дней
	Художественный руководитель
 Плешкова Т.А.

	2.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной  на территории организации
	Информирование населения об услугах, которые 

предоставляются учреждением

путем размещения информации  на                        информационных стендах, доске объявлений, листовок.

	По мере изменения информации
	художник  – декоратор Мещерякова Т.И.,

художественный 

руководитель 
Плешкова Т.А.,

заведующие клубами             Липская С.А.
 Жиндеева О.Н.
 Колегова В.Е. 
Терешкова Т.А.
 Зукол К.Н.

	
	
	Постоянное обновление информации в помещении клубов - режим работы, план работы, расписание работы кружков,  правила поведения посетителей, номера телефонов и др. контактная информация.
	
	

	
	
	В газете «Грани» размещено 2 статьи о мероприятиях:  
№14 «Как здорово, что все мы здесь сегодня собрались»,
№34 «На селе сегодня праздник».
	3  квартал
	художественный 

руководитель Плешкова Т.А., заведующие клубами             Липская С.А.,  Жиндеева О.Н.,  Колегова В.Е.,   Зукол К.Н.

	3

	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Пандус и входная группа в хорошем техническом состоянии, назначены ответственные лица по оказанию помощи посетителям с ОВЗ
	 В течение отчетного периода
	Заведующий филиалом Горбунов О.В. 



	4

	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	Анализ и изучение мнения получателей услуг  через устный опрос,  обратную связь в сети Интернет. Благоустройство прилегающей территории клубов (ремонт изгороди, уборка травы, изготовление малых архитектурных форм)
	 
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.
 заведующие клубами             Липская С.А., Жиндеева О.Н., Колегова В.Е,. Терешкова Т.А., Зукол К.Н.

	5
	 Дополнительные  услуги и доступность их получения 
	Организация и проведение корпоративных  вечеров, праздников и юбилеев для всех категорий населения.
	Проведено 2 мероприятия по мере поступления заявок
	Худ. руководитель

Плешкова Т.А. 

	7
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры           (в том числе с помощью мобильных устройств)
	
	
	

	8
	Удобство графика работы учреждения
	График  работы   скорректирован с учетом результатов опроса населения и Трудового законодательства Российской Федерации. Опрос населения на предмет выявления наиболее удобного графика работы для посетителей:  было опрошено70 респондентов, 99% отпрошенных устраивает график работы, 1 % без разницы.

	сентябрь
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.



	9

	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Учреждение  работает согласно  режима работы,  утверждённого руководителем МБУК
	 
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.

	11
	Компетентность персонала организации культуры
	Проведение  практикумов и семинаров внутри филиала  в соответствии с  планом работы. Изучение опыта работы коллег 

	2 раза в месяц

	Художник-декоратор Мещерякова Т.И 
Методист Мерц Ж.В.

	12
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	С  сотрудниками филиала проводится инструктаж по  правилам поведения на работе, деловому этикету, доброжелательности,  вежливости и соблюдению  Кодекса этики и служебного поведения работников учреждения, психологии в коллективе.
	1 раз в квартал
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.

	14
	Удовлетворенность качеством проведения культурно-массовых мероприятий
	Анализ книги отзывов и предложений Анашенского СДК и сельских клубов. 
	1 раз в квартал
	Методист Мерц Ж.В. заведующие клубами             Липская С.А. Жиндеева О.Н. Колегова В.Е. Терешкова Т.А. Зукол К.Н.

	
	
	Изучение  опыта работы других учреждений культуры в т.ч. в сети Интернет.
	Постоянно 
	Художественный руководитель Плешкова Т.А.


	
	
	Проведение мероприятий в сотрудничестве с сельсоветом, детским садом, библиотекой, школой. предпринимателями,  находящимися на территории сельсовета, ФГУ «Управление эксплуатации Красноярского водохранилища», территориального отдела водных ресурсов по Красноярскому краю Енисейского БВУ, МРСИ КГКУ «Дирекция по ООПТ»
	По плану работы Учреждения
	 художественный руководитель Плешкова Т.А., заведующие клубами             Липская С.А. Жиндеева О.Н. Колегова В.Е. Терешкова Т.А. Зукол К.Н.

	16
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	 Подана заявка на приобретение звуковой аппаратуры
	сентябрь
	Зав. филиалом
 Горбунов О.В., 

директор

Дорожкина И.А.


	
	
	
	
	


Протокол № 3

Инструктаж по профессиональной этике  работников учреждения.

03.июля 2018 года                                             п. Анаш

Присутствовали: 

Мерц Ж.В.  

Горбунова Н.В.

Плешкова Т.А.

Мещерякова Т.И.

Овчаренко В.В.

Липская С.А.

Жиндеева О.Н.

Терешкова Т.А.

Зукол К.Н.

Колегова В.Е.

Содержание:  соблюдение профессионального этикета, вежливое, предупредительное отношение к посетителям и коллегам. Культура общения по телефону.


Инструктаж провел заведующий филиалом Горбунов О.В.

Заведующий филиалом 


О.В. Горбунов
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

План график

	Наименование библиотеки
	Наименование мероприятия
	Срок

исполнения
	Исполнители

	  Июль

	Анашенский сельский дом культуры

	Игровая программа  «Веселое сладкоборье»

Концертная программа  «Лето звонкое, УРА!» Закрытие 1 смены

 ДОЛ «Соснячок»

Театрализованная игровая программа «Цветок папоротника»

Познавательная программа «Из глубины веков далёких дошла история до нас» посвящённая Дню Петра и Февроньи Муромских  

Оформительский практикум  «Чудесный дворик»

Конкурсная игровая программа «Весёлая рыбалка»

Игровая программа «Эти забытые игры»

Конкурсная спортивная программа «Спасатели»

Кинозал великой Победы «Курская дуга»

Конкурс  на лучшую усадьбу
	01.07

06.07

07.07

08.07

13.07

15.07

17.07

20.07

22.06

27.07
	Горбунов О.В
Горбунова Т.А. Мерц Т.А.

Плешкова Т.А.

	Куллогский сельский клуб
	Игра – путешествие «В поисках клада»

Спортивные соревнования «Бег с препятствием»

Игровая программа «Иван Купало – обливай кого попало»

Вечер отдыха, посвященный дню семьи, любви и верности «Тепло семейного очага»

Познавательная программа «В гости к самовару»

Игровая программа «Шоколадная симфония»

Поход «Веселые туристы»
	01.07

03.07

07.07

08.07

15.07

22.07

29.07
	Липская С.А.

	Табажакский сельский клуб
	Трудовой десант «Чистый посёлок»

Познавательная программа «Экологическая ромашка»»

 Игровая программа «Матрёшкины забавы»

Театрализованная игровая программа «Водяной против Нескучайкина»

Литературный вечер «Легенда о Петре и Февроньи»

Игровая программа «Шоколадная симфония»

Суд над наркотиками «Дорога в никуда»
	02.07

06.07

06.07

07.07

08.07

11.07

15.07
	Жиндеева О.Н.

	Тесинский сельский клуб
	Развлекательная программа « Как на Ивана да на купала»

Спортивно игровая программа «Путешествие на остров спорта и здоровья»

Конкурсная программа « Мы многое умеем»

Выставка  цветов « Раз ромашка два ромашка»
	7.07

12.07
19.07

26.07
	 Зукол К.Н.

	   Август

	Анашенская поселенческая библиотека


	Фотовыставка «Родные просторы»

Праздничная концертная программа «Нет на свете краше уголка»

Выставка прикладного творчества «Деревенские умельцы
Народное гулянье «День села»

Диско-вечер «На селе сегодня праздник» Веселись, гуляй народ!»

Выездной концерт (Догода , Зимний лес)

Участие в районном мероприятии посв. Дню физкультурника (Зимний лес)

Велогонка «Анашенская миля»

Конкурсно-игровая программа «Весёлый калейдоскоп»

Выездной концерт в п. Приморский «Приеду в те места, что Родиной зовутся»

Вечер отдыха «На веселый спас – под гармошку в пляс»

Флеш-моб «Гордо реет флаг российский»

Квест-игра «Необычное путешествие в страну Игралию»

Игровая программа «Вот и лето пролетело, скоро в школу вновь пойдём» 

Летний кинозал «Каникулы Кроша»

Трудовой десант «Чистый берег» в рамках всероссийской акции «БЕРЕГИ БЕРЕГА»
	03.08

04.08

04.08

04.08

04.08

11.08

11.08

12.08

16.08

18.08

19.08

22.08

22.08

29.08

29.08

30.08

	Горбунов О.В.
Горбунова Н.В. Мерц Т.А.

Плешкова Т.А.
Овчаренко В.В.

Мещерякова Т.И

	Куллогский сельский клуб

	Игра «Занимательный квадрат»

Познавательная программа «Вокруг света с комнатными растениями»

Спортивная эстафета «Веселые старты»

Вечер отдыха «Яблочный спас встречаем – столы накрываем»

Познавательная программа «Российский флаг»

Игровая программа «Арбузник»
	09.08

12.08

16.08

19.08

22.08

26.07
	Липская С.А.

	Тесинский сельский клуб

	Акция. Трудовой  десант «Десять  добрых дел деревне»
Игровая программа «Волшебное яблоко»

Познавательная программа «Нет ничего прекраснее цветов»

Игровая программа «Лесные гости»
	7.08                        

19.08

23.08

26.08
	Зукол К.Н.

	Приморский сельский клуб
	Конкурсная игровая программа «Дело в шляпе, или, ещё раз о дружбе»

Конкурсная  игровая программа  «Поляна весёлых затей»
Квест –игра  «Где игра, там и дружба»

Игра-путешествие  по страницам детских книг «Листайте нас, читайте нас и мы всему научим вас»
Познавательная игра «Овеян славой российский флаг»
Интеллектуально-развлекательная игра «Отгадай загадку, получи разгадку»

Игровая программа «Кораблик детства»
	 09.08
12.08
15.08

18.08

22.08

24.08

28.08
	Колегова В.Е. 

	   Сентябрь 

	Анашенский сельский дом культуры

	Игровая программа «Снова в школу мы идём»

Детская диско-программа «Осень, Осень в гости просим»

Урок мужества «Мы будем помнить вечно вас»

Конкурсная программа «Смелый боец – везде молодец»

Оформительский практикум «Природа дарит материалы, ты не ленись, а запасай»

Семинар «Итоги  по организации летнего отдыха детей и подростков»

Встреча в  клубе «Хозяюшка» мастер-класс Праздничные салаты»

Конкурсная развлекательная программа «Осенний бал»

Социологический опрос «Что я знаю о комсомоле» 

ЛМК «Звенели годы комсомольские» Вечер - воспоминание

Семинар –практикум «Мастерство рук человеческих»

Ток-шоу «Комсомол в судьбах анашенцев»

Вечер отдыха «Закружила осень листья в вальсе»
	02.09

02.09

03.09

06.09

12.09

12.09

16.09

17.09

21.09

23.09

26.09

28.09

29.09
	Горбунова Н.В. Горбунов О.В. Мерц Ж.В. Плешкова Т.А.
Мещерякова Т.И

	Куллогский сельский клуб

	Акция «Свеча памяти» антитеррор

Игровая программа, посвященная дню знаний «Как вас зовут?»

Спортивно развлекательная познавательная программа «Картофельные игрища»

Познавательная беседа «Цена зависимости – жизнь»

Выставка даров природы «Чудеса лесные, огородные»

Осенний бал «Закружилась листва золотая»
	02.09

02.09

09.09

16.09

23.09

23.09
	Липская С.А.


	Тесинский сельский клуб

	 Беседа  « Я предупрежден» (по терроризму)

Игровая программа « Ум хорошо, а два лучше»

Экологический конкурс « Лесное царство»

Игровая программа « Звездный час»
Конкурсно развлекательная программа « Мы живем, чтоб мир стал краше»
Поле чудес «Что такое комсомол»
	02.09

01.09

08.09

16.09

30.09
23.09
	Зукол К.Н.

	Приморский сельский клуб

	Игровая программа "Весёлый звонок звенит на урок"

Вечер памяти "И плачет дождь холодными слезами" ( Беслан)

Краеведческая викторина "Живи и процветай любимый край»

Вечер отдыха "Закружилась листва  в осеннем вальсе"
	01.09

02.09

16 09

22.09
	Колегова В.Е.


Художественный руководитель ____________Плешкова Т.А.
