Отчёт о мероприятиях по улучшению качества предоставляемых услуг

Анашенского филиала МБУК «Новоселовский РДК «Юность» за 1 квартал 2018 год.
	№ п/п
	Показатели независимой оценки качества работы учреждения
	Мероприятия, направленные на повышение качества работы учреждения
	Срок реализации
	Ответственный 

	1.


	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	Создана группы  в одноклассниках . в контакте «Анашенский СДК»  крупные мероприятия освещаются на сайте Анашенского Сельсовета

	1 раз     в 10 дней
	Художественный руководитель Плешкова Т.А.

	
	
	Размещение утвержденного Плана мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг

Анашенского филиала  на сайте
	01.02.2018
	Культорганизатор Горбунова Н.В.

	
	
	Размещение сведений о  результатах 

независимой оценки качества деятельности учреждений Анашенского филиала

 
	01.01.2018
	Культорганизатор Горбунова Н.В.

	2.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной  на территории организации
	Информирование населения об услугах, которые 

предоставляются учреждением

путем размещения информации  на                        информационные стенды, доски объявлений


	По мере изменения информации
	художник  –декоратор Мещерякова Т.И.,

художественный 

руководитель Плешкова Т.А.,

заведующие клубами             Липская С.А. Жиндеева О.Н. Колегова В.Е. Терешкова Т.А. Зукол К.Н.

	
	
	Постоянное обновление информации в помещении клубов - режим работы, план работы, расписание работы кружков,  правила поведения посетителей, номера телефонов и др. контактная информация.
	
	

	
	
	В газете «Грани» размещено 7 статей

В «Авансцене» 1 статья
	1  квартал
	художественный 

руководитель Плешкова Т.А.,



	3

	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Регулярная расчистка и уборка пандуса и входной группы

	 В течение отчетного периода
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.

	4

	Комфортность условий пребывания в организации культуры


	Анализ и изучение мнения получателей услуг  через устный опрос,  обратную связь в сети Интернет. 


	В течение отчетного периода
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.



	5
	 Дополнительные  услуги и доступность их получения 
	Организация и проведение корпоративных  вечеров, праздников и юбилеев для всех категорий населения.
	Проведено 2 мероприятия по мере поступления заявок
	Худ. руководитель

Плешкова Т.А. 

	7
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры  ( в том числе с помощью мобильных устройств)


	Виртуальная экскурсия «Путешествие по Красноярскому краю»

	28.03.18
	Методист Мерц Ж.В.

	8
	Удобство графика работы учреждения
	Проведён опрос населения на предмет выявления наиболее удобного графика работы  клубов.

График  работы   скорректирован с учетом результатов опроса населения и Трудового законодательства Российской Федерации


	Январь  2018
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.



	9

	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Коллектив работает согласно режима работы утверждённого руководителем МБУК
	1 квартал 2018г.
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.

	11
	Компетентность персонала организации культуры
	Проведение оформительских практикумов и семинаров внутри филиала согласно плана работы

	Два раза в месяц
	Художник-декоратор Мещерякова Т.И 
Методист Мерц Ж.В.

	12
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	С  сотрудниками филиала проведён инструктаж по  правилам поведения на работе, деловому этикету, доброжелательности и вежливости и соблюдению  Кодекса этики и служебного поведения работников учреждения.
	Январь
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.

	14
	Удовлетворенность качеством проведения культурно-массовых мероприятий
	Анализ книги отзывов и предложений Анашенского СДК и сельских клубов
	1 раз в месяц
	Методист Колюбанова  И.Н заведующие клубами             Липская С.А. Жиндеева О.Н. Колегова В.Е. Терешкова Т.А. Зукол К.Н.

	
	
	Изучение  опыта работы других учреждений культуры.


	март
	Художественный руководитель Плешкова Т.А.

	
	
	Проведение мероприятий в сотрудничестве с сельсоветом, детским садом, библиотекой, школой.предпринимателями находящимися на территории сельсовета.
	По плану работы Учреждения
	 художественный руководитель Плешкова Т.А., заведующие клубами             Липская С.А. Жиндеева О.Н. Колегова В.Е. Терешкова Т.А. Зукол К.Н.

	16
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	Приобретены компьютер, микрофоны, процессор для обработки звука.
	1 квартал
	Директор

Дорожкина И.А.


	
	
	Участие в  2  социокультурных проектах с целью получения гранта.
	Январь – март 2018г.
	Зав. филиалом 

Горбунов О.В.


Художественный руководитель ____________Плешкова Т.А.
