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План мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг

Анашенской централизованной клубной системы на 2018 год.
	№ п/п
	Показатели независимой оценки качества работы учреждения
	Значение показателя
	Мероприятия, направленные на повышение качества работы учреждения
	Срок реализации
	Ответственный 
	       Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия.

	
	
	факт
	Макс. 

возможное
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об учреждении


	

	1.


	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 
	   7,84
	 8,5
	Создание официального сайта учреждения.                     


	1 квартал 2018г.
	Заведующий филиалом Горбунов О.В. 
	Функционирование 

сайта учреждения 

в сети Интернет и 

наличие на сайте 

актуальной 

информации об 

учреждении.


	Наличие актуальной информации о клубных формированиях и мероприятиях, проводимых в Анашенском филиале

	
	
	
	
	Наполнение сайта необходимой информацией.
	1 раз              в 10 дней
	Культорганизатор Горбунова Н.В.
	
	

	
	
	
	
	Размещение утвержденного Плана мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг

Анашенского филиала  на сайте
	01.02.2018
	Культорганизатор Горбунова Н.В.
	
	План мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг в открытом доступе.

	
	
	
	
	
	
	
	
	Информированность потребителей услуг о результатах независимой оценки качества деятельности учреждений 

	
	
	
	
	Размещение сведений о  результатах 

независимой оценки качества деятельности учреждений Анашенского филиала
 
	01.01.2018
	Культорганизатор Горбунова Н.В.
	
	

	2.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной  на территории организации
	8,58
	9,0
	Информирование населения об услугах, которые 

предоставляются учреждением
путем размещения информации  на                        информационные стенды, доски объявлений

	По мере изменения информации
	художник  –декоратор Мещерякова Т.И.,

художественный 

руководитель Плешкова Т.А.,

заведующие клубами             Липская С.А. Жиндеева О.Н. Колегова В.Е. Терешкова Т.А. Прищепа Л.А.
	Информированность получателей услуг на территории учреждения
	Рост количества потребителей услуг, увеличение доходов от предоставления услуг населению

	
	
	
	
	Постоянное обновление информации в помещении клубов - режим работы, план работы, расписание работы кружков,  правила поведения посетителей, номера телефонов и др. контактная информация.
	
	
	
	

	
	
	
	
	Информация о работе филиала в СМИ
	1 раз в квартал
	художественный 

руководитель Плешкова Т.А.,


	Информированность получателей услуг  
	Статьи в районной газете «Грани», печатном издании ОМС  «Анашенский вестник»

	3
	Удобство процедуры покупки билетов
	3.94
	5.00
	Организация возможности бронирования билетов на официальном сайте и по телефону
	До 01 июня 2018 г
	
	Возможность приобретать билеты через сайт учреждения и по телефону
	Устранение недостатков в существующей системе покупки билетов

	II. "Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения"



	4

	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	2.34
	  4.0
	Обеспечение доступности    посещения учреждения  лиц с ограниченными  возможностями здоровья (организация помощи беспрепятственного посещения мероприятий).

	 В течение отчетного периода
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.
	Наличие 

комфортных 

условий получения 

услуг для граждан 

с ограниченными 

возможностями 

здоровья.
	Наличие  пандуса,
кнопки вызова 

персонала при входе 

в учреждение, присутствие ответственного сотрудника для сопровождения посетителей  с ОВЗ.

	5

	Комфортность условий пребывания в организации культуры

	8,41
	9,0
	Анализ и изучение мнения получателей услуг  через анкетирование, устный опрос,  обратную связь в сети Интернет. 
	В течение отчетного периода
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.

	Организация комфортного пребывания посетителей в Учреждении (места для сидения, гардероб, чистота помещений и.т.)
	Увеличение положительных отзывов  о  качестве предоставления услуг в Учреждении
Не менее 60 респондентов

	
	
	
	
	В результате полученных пожеланий и предложений  принять меры к  исполнению.

(при наличии финансирования) 
	
	
	
	

	6
	 Дополнительные  услуги и доступность их получения 
	8,48
	9,0
	Организация и проведение корпоративных  вечеров, праздников и юбилеев для всех категорий населения.
Организация передвижных  библиотечных пунктов
	По мере поступления заявок
	Худ. руководитель

Плешкова Т.А. 
Зав.клубом

Терешкова Т.А

Жендеева О.Н
	Расширение спектра услуг учреждения. Повышение имиджа.
	Проведение не менее 2 дополнительных мероприятий. Положительные отзывы получателей
Не менее 15 читателей.

	7
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры  ( в том числе с помощью мобильных устройств)


	3,64
	5,0
	Подключение к сети  Интернет.


	2 квартал 2018г.
	Директор 

Дорожкина И.А.
	Внедрение современных форм работы 
	Увеличение получателей услуг на 10%

	
	
	
	
	Проведение виртуальных  экскурсий, туров.
	1 раз в квартал
	Культорганизатор

Горбунова Н.В.
	
	

	8
	Удобство графика работы учреждения
	7,02
	7,5
	Провести опрос населения на предмет выявления наиболее удобного графика работы  клубов.
Скорректировать график работы   с учетом результатов опроса населения и Трудового законодательства Российской Федерации


	январь-май 2018
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.
Методист
 Мерц Ж.В.
	Обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры с удобным графиком работы Учреждения
	 Наличие положительных отзывов о работе Учреждения

	III. Время ожидания предоставления услуги

	9

	Соблюдение режима работы организацией культуры
	8,76
	9.0
	Контроль за соблюдением режима работы организации. Незамедлительное оповещение получателей услуг об изменениях графика режима работы
	1 квартал 2018г.
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.
	Наличие актуальной информации о графике режима работы. Повышение удовлетворенности посетителей
	 Объявления о смене графика. Справка по итогам контроля.

	10
	Соблюдение установленных сроков предоставления услуг организацией культуры
	8.15
	8.7
	Анализ и изучение мнения получателей услуг  через  выборочное анкетирование населения.
	 Май 
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.
	Усовершенствование условий получение услуг
	Минимальное количество респондентов 50

	IV"Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации"



	11
	Компетентность персонала организации культуры
	9.08
	9.5
	Повышение      уровня 

квалификации   сотрудников 

учреждения на обучающих семинарах, семинарах – практикумах, творческих лабораториях.

	По мере получения информации о проведении.
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.
	Наличие подтверждающего

документа
	Обеспечение 
постоянного 

кадрового 

контроля, 

повышение 

профессиональной 

компетенции 

 сотрудников.             (5 человек)

	12
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9.23
	9.5
	Проведение с сотрудниками инструктажа по  правилам поведения на работе, деловому этикету, доброжелательности и вежливости.  Соблюдение  Кодекса этики и служебного поведения работников учреждения.
	Январь, август
	Заведующий филиалом Горбунов О.В.
	Повышение уровня  и качества культуры обслуживания в учреждении.
	 Доброжелательное, вежливое и отношением персонала Учреждения к посетителю. Отсутствие конфликтных ситуаций и жалоб.  

	V. "Удовлетворенность качеством оказания услуг"



	13
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	5.34
	5.8
	Изучение мнения получателей услуг о  наиболее востребованной полиграфической продукции (анкетирование, устные опросы), - Книга жалоб и предложений, - электронная форма обращений граждан на сайте СК, - визуальный контроль
	В течение года
	Методист
 Мерц Ж.В.
	Повышение уровня удовлетворённости качеством оказания услуг 
	 Опрос   50 респондентов

	14
	Удовлетворенность качеством проведения культурно-массовых мероприятий
	8,82
	9.0
	Регулярный мониторинг удовлетворенности качеством проведения культурно-массовых мероприятий, наличие обратной связи (книга жалоб и предложений, гостевая книга, анкетирование)
	Февраль, май, октябрь
	Методист Колюбанова  И.Н заведующие клубами             Липская С.А. Жиндеева О.Н. Колегова В.Е. Терешкова Т.А. Прищепа Л.А..
	Внедрение инновационных форм работы.
	Положительные отзывы получателей  услуг. Не менее 1 инновационной формой работы.

	
	
	
	
	литературы, опыта работы других учреждений культуры.

- проведение исследования

(анкетирования) степени удовлетворения потребителей , качеством предоставления услуг.

	
	
	
	

	
	
	
	
	Проведение мероприятий в сотрудничестве с другими организациями, находящимися на территории сельсовета. Школы, Библиотеки, Детские сады, ООО Кулогское, ОВД, Социальная защита, Отдел молодежи, Пенсионный фонд, Оздоровительный лагерь соснячок
	По плану работы Учреждения
	 художественный руководитель Плешкова Т.А., заведующие клубами             Липская С.А. Жиндеева О.Н. Колегова В.Е. Терешкова Т.А. Прищепа Л.А.
	Создание единого социокультурного пространства, повышение качества мероприятий.

 Рост числа коммерческих и социальных партнеров. Улучшение материальной базы учреждений филиала
	Привлечение партнеров, увеличение количества посетителей культурно-массовых мероприятий не менее 5%

	15
	Удовлетворенность качеством оказания услуг в целом
	8,57
	9.0
	Разработка и внедрение системы Стандартов  качества предоставляемых услуг
	Сентябрь 
	Зав. филиалом 

Горбунов О.В.
	Повышение уровня  качества оказания  услуг организации в целом.
	Наличие системы Стандартов качества.

	16
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	6,88
	7.8
	Приобретение технических средств, музыкальных инструментов для дополнительного оборудования залов и кружковых комнат.       * При наличии финансирования
	Согласно плана закупок
	Директор

Дорожкина И.А.
	Повышение качества обслуживания населения
	Положительные отзывы со стороны населения, увеличение количества потребителей услуг.

Не менее 1 заявки для получения гранта

	
	
	
	
	Участие в  социокультурных проектах с целью получения гранта.
	Январь – март 2018г.
	Зав. филиалом 

Горбунов О.В.
	
	


